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PARECER TECNICO - PROVA DE CONCEITO (MVP)

Pregao Eletrénico n® 014/2025
Empresa: Soft Line consultoria em sistemas de informacao LTDA

Prezados,

Apds a apresentacao do Minimo Produto Vidvel (MVP), conforme estabelecido
no item 5.1 do Pregao Eletrénico n? 014/2025, realizada em 18 de junho de
2025. Informamos que a solucao apresentada pela empresa Soft Line
consultoria em sistemas de informacao LTDA nao atendeu aos requisitos
minimos estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme detalhado a
sequir:

e Acessibilidade digital (item 3.1.1.10): a empresa demonstrou a
funcionalidade de legenda automatica em um video, porém, os demais
recursos de acessibilidade digital nao estavam presentes durante a
apresentacdao do MVP em nenhuma pdagina, como de login, pagina inicial
e ambiente do curso. Nao foram demonstradas funcionalidades como
navegacao por teclado, aumento e/ou diminuicao de fontes e ajuste de
contraste de cores;

o Inteligéncia artificial generativa (item 3.1.1.12):

o Recomendacao de curso: a Soft Line demonstrou a recomendacao
de curso baseada em folksonomia, por meio de uso de tags na hora

do cadastro, para poder gerar sugestdes. Essa estratégia, embora
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util para categorizacao, nao se caracteriza como um recurso de IA
generativa, conforme exigido no edital;

o Relatérios personalizados: a empresa nao apresentou a

funcionalidade de geracao de relatdérios personalizados;
o Treinamento de IA (item 2.1.1.3): funcionalidade de mecanismo de

treinamento da IA por meio de prompts ou envio de arquivos em
PDF nao demonstrada. Quando questionada, a empresa apenas
sinalizou que a funcionalidade seria possivel, sem comprovacao
pratica.
Restricao de download (item 3.1.1.24): durante a demonstracao da
plataforma, foi evidenciada a funcionalidade de bloqueio de downloads
para videos. No entanto, ao acessar um arquivo em PDF, foi possivel
realizar o download do conteldo, conflitando com a prevencao de
pirataria e protecao de direitos autorais;
Comunicacao entre os usuarios (item 3.1.1.13): a empresa
apresentou como recursos de comunicacao entre usuarios, apenas o
envio de notificacbes e o uso de férum. Tais funcionalidades sao
unidirecionais e assincronas e nao possibilita a troca de mensagens entre
usudrios de forma sincrona entre aluno-aluno, administrador-aluno,
instrutor/professor/consultor-administrador;
Gestao de usudrios ativos (item 2.5): ao questionar sobre a
funcionalidade de gestao de usuarios ativos, considerando que usuario
ativo é aquele que acessou a plataforma nos ultimos 30 dias corridos,

conforme descrito no item 2.5.1.1, a empresa demonstrou o acesso via
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usuario programador em uma aplicacao externa ao LMS/LXP (backend),
demonstrando nao ser uma solucao integrada, eficaz e aqil;

e Minimo Produto Vidvel - MVP (item 5.1.1): a Soft Line apresentou
uma demonstracao limitada do MVP, composta por apenas dois cursos,
um usudrio professor e um usuadrio administrador. De acordo com o
edital, o MVP deveria conter, no minimo, um cendrio com uma
coordenacao de eixo/curso, cinco cursos correlatos e cinco usudrios
(sendo um instrutor/professor/consultor e quatro alunos). O nao
cumprimento deste requisito comprometeu a andlise do comportamento
e desempenho da plataforma em um ambiente minimamente

representativo do contexto real de uso.

Diante dos pontos apresentados, e com base no item 5.4 do edital, concluimos
que a solucdo apresentada NAO ATENDE aos requisitos minimos da prova de
conceito, inviabilizando sua aprovacao nesta fase do certame.
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